
 

 

 

Una solución digital completa para optimizar la gestión y seguimiento de reportes de mantenimiento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
El Sistema de Control de Reportes de 

Mantenimiento (SCRM) es una solución 

digital diseñada para optimizar la 

gestión, seguimiento y control de 

reportes dentro del área de 

mantenimiento. 

Esta plataforma permite centralizar toda 

la información relacionada con 

incidencias, clientes, proveedores y 

personal, facilitando la toma de 

decisiones y mejorando los tiempos de 

respuesta. 
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Mejorar tiempos 

Optimización de tiempos de respuesta y atención a 

reportes 

 
 

 

Registrar reportes 

Captura eficiente de incidencias de mantenimiento con 

seguimiento completo 

 
 

 

 

Control en tiempo real del estado de cada reporte 

generado 

 
 

 

 

Gestión centralizada de clientes, proveedores y personal 

Objetivo  

 
El objetivo principal del sistema es brindar una herramienta eficiente y confiable para la gestión integral del mantenimiento: 

 

 



 

Registro y seguimiento de todas 

las incidencias reportadas 

 

Gestión completa de información 

de clientes y usuarios finales 

 

Control de proveedores y 

servicios de mantenimiento 

externos 

 

Administración del equipo de 

trabajo y asignación de tareas 

 

Registro y seguimiento de activos 

y equipos bajo mantenimiento 

Descripción General 

 
El sistema cuenta con una interfaz intuitiva que permite a los usuarios gestionar reportes de manera sencilla y eficiente. A 

través de módulos organizados, es posible administrar todos los aspectos relacionados con el mantenimiento. 

 

 

 
Además, incluye herramientas visuales como agenda/calendario para facilitar la planificación y seguimiento de actividades. 
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Funcionalidades Principales 
 

 

 

Gestión de Reportes 

 Creación de reportes con número único 

 Asignación de asunto y proveedor 

 Asociación con clientes 

 Registro de fechas de generación 

Carga de Archivos 

 Adjuntar documentos en formato PDF 

 Subida de imágenes como evidencia 

 Sistema de arrastrar y soltar archivos 

 

 

  
 

Agenda de Actividades 

 Visualización de reportes en calendario 

 Organización por fechas 

 Identificación rápida de cargas de trabajo 

Administración de Catálogos 

 Gestión de clientes 

 Registro de proveedores 

 Control de personal (staff) 

 Administración de equipos 



 

Toda la información en un solo lugar accesible 

 

Eliminación de errores manuales en reportes 

 

Seguimiento preciso de cada reporte 

 

Optimización del área de mantenimiento 

 

Recuperación inmediata de información 

 

Respuestas más rápidas y eficientes 

 
El uso del sistema proporciona múltiples ventajas que transforman la gestión del mantenimiento: 
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El sistema cuenta con una interfaz 

moderna y fácil de usar que incluye 

elementos diseñados para maximizar la 

productividad: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Menú lateral de navegación 

Acceso rápido a todos los módulos del sistema 

 Panel de reportes con acciones rápidas 

Visualización inmediata y gestión eficiente 
 

 

 Formularios intuitivos para captura 

Registro sencillo y sin complicaciones 

 Calendario visual para gestión 

Planificación clara de actividades y tareas 
 

 



 

 

Maquinaria industrial 

Equipos pesados y líneas de 

producción 

 

 

 

Sistemas especializados y 

tecnología avanzada 

 

 

Instalaciones generales 

Infraestructura de edificios y 

construcciones 

 

 

 

Flotas y transporte empresarial 

 

 

Infraestructura empresarial 

Instalaciones comerciales y oficinas 

 
El Sistema de Control de Reportes de Mantenimiento está diseñado para adaptarse a una amplia variedad de entornos y 

necesidades, permitiendo su uso en distintos tipos de equipos, maquinaria e instalaciones. 

 
No está limitado a un sector específico, por lo que puede implementarse en múltiples industrias y tipos de operación: 

 

 

 
El sistema permite registrar y dar seguimiento a cualquier tipo de mantenimiento, ya sea preventivo o correctivo, facilitando 

la gestión integral de activos. 

Gracias a su flexibilidad, puede configurarse según los requerimientos de cada organización, independientemente del tipo de 

operación o industria. 


